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Comparacdo de normas de conduta dos
trabalhadores da administragdo publica portuguesa:
a tensdo entre o tratamento de dados pessoais e os

deveres éticos

Resumo

A utilizagdo crescente de sistemas de infor-
magdo e comunicagdo enfatiza a problema-
tica do uso de dados pessoais pela adminis-
tragdo publica, sendo de questionar a que
deveres éticos estdo vinculados os trabalha-
dores em fun¢des publicas quando acedem
a informagdes relativas aos cidaddos. Nesta
analise comparativa conclui-se que o sigilo
profissional e a confidencialidade de dados
pessoais sdo tratados, por regra, de forma
indiferenciada, n3o havendo sensibilidade
para as questdes levantadas, em particular,
pelo tratamento de dados pessoais na admi-
nistragdo publica. A par disso, ndo existem
mecanismos de implementacao dos cddigos
de ética nem medidas de controlo e moni-
torizacdo no que concerne, em especial, ao
acesso a dados dos administrados através
dos sistemas informaticos.

Palavras-chave: administragdo publica; da-
dos pessoais; ética; cddigos de ética; normas
de conduta; enquadramento juridico.

Abstract

The increased use of communication and infor-
mation systems emphasizes the problem of the
use of personal data by the public administra-
tion, and the ethical duties that bound workers
in public service, when accessing information
relating to citizens, must be questioned. In this
comparative analysis it was concluded that the
professional secrecy and confidentiality of per-
sonal data are treated, in general, in an undif-
ferentiated manner, with no sensitivity to the
issues raised, in particular, regarding the pro-
cessing of personal data in public administra-
tion. In addition, there are no implementation
mechanisms of codes of ethics or control and
monitoring measures concerning, specifically,
the access to data managed by means of com-
puter systems.
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