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Action-research:
Amadora's Strategic Plan for Sustainable Ageing,
2016-2025

Investigacao-acao:
O Plano Estratégico para o Envelhecimento
Sustentavel da Amadora, 2016-2025

Entrevista com o Prof. Doutor Fernando Serra,
Investigador Responsavel*®

Fernando Humberto Serra é investigador do Centro de Administracdo e Politicas
Piblicas, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de
Lisboa. Doutorado em Educacio, na especialidade de Sociologia da Educagéo, tem
desenvolvido deste Centro varios projetos de investigagdo nas areas da educagdo,
ética e cidadania e, mais recentemente, no dominio das politicas locais de envelhe-
cimento. E 0 autor e coautor de obras como Changing Educational Conceptions (2010),
Ethical dilemmas facing a plural Europe (2010), L"évaluation des enseignants au cceur
d’un conflit social au Portugal (2012), Social responsibility at School and beyond (2016),
Muitos Séculos de Educagdo (2016). Atualmente coordena a equipa de investigagio
que, através de uma metodologia participativa, é responsavel pela elaboragio do

Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentével da Amadora (2016-2025).

O Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel do Municipio da
Amadora consiste numa resposta aos desafios provocados pelo desequilibrio
demografico a nivel local, ilustrando um caminho possivel para as politicas
publicas neste dominio. Uma equipa de investigadores do Centro de Admi-
nistracdo e Politicas Publicas constituida por Fernando Serra, Paula Campos
Pinto, Carla Pinto e Ana Esgaio foi convidada a participar na sua elaboragao,
recorrendo a uma metodologia que combina a intervengao com a reflexao sis-
tematica sobre essa intervencao. Fernando Serra ¢ o investigador responsa-
vel por este projeto, que integra, para além da propria Camara Municipal da

Amadora, um conjunto diversificado de parceiros sociais.

* Entrevista realizada por Pedro Rodrigues (CAPP/ISCSP).
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1. O envelhecimento
O envelhecimento da populagdo é uma realidade na Europa, com repercus-
sOes aos niveis social, econdmico e politico. Fernando Serra sublinha como
as consequéncias do fendmeno sao hoje bem conhecidas e relativamente dra-
maticas. Segundo este investigador, “o envelhecimento demogrdfico traduz um
acentuado desequilibrio na distribuicdo quantitativa dos grupos etdrios na so-
ciedade e, por conseguinte, um desequilibrio na proporgdo entre a parte da po-
pulagdo que se encontra no mercado de trabalho e aquela parte que dele jd saiu,
por aposentagdo ou reforma. Ora, segundo a légica de repartigdo de recursos
assente no principio da solidariedade intergeracional que caracteriza muitas
das nossas sociedades — o nosso pais incluido - um niimero cada vez menor de
pessoas em idade ativa contribuem para um niimero cada vez maior de pessoas
mais velhas, jd aposentadas”. E acrescenta: “apesar de tudo, as coisas poderiam
funcionar em equilibrio razodvel caso os ritmos de crescimento econdmico e
as decisoes politicas dirigidas aos cidaddos mais velhos fossem acompanhando
as legitimas expetativas destes em manter os seus estilos de vida, capacidade
de compra e protegdo na doenga em fases mais avangadas do ciclo de vida. O
problema é que esta tendéncia ndo se tem observado, muito pelo contrdrio: a
dindmica da economia mantem-se anémica e os governos tém-se visto forcados
a politicas continuadas de austeridade, com efeitos na redistribui¢io e na sal-
vaguarda de direitos sociais dos mais velhos - para ndo falar de outros setores
da sociedade. Portanto, ha aqui um duplo efeito que condiciona fortemente as
decisdes politicas em matéria de politicas publicas de envelhecimento. Jd estd a
condiciond-las no presente e vdo condiciond-las ainda mais no futuro”.
Nalguns paises europeus o problema do envelhecimento demografico foi
identificado e combatido ha ja varias décadas, sendo a adogdo de politicas
de incentivo a natalidade uma das estratégias mais diretas para inverter o
desequilibrio da piramide etaria. Mas em Portugal, na opinido de Fernando
Serra, este problema tem sido sucessivamente menosprezado, ou pelo menos
adiado pelos diversos governos. Para o investigador, “observa-se uma grande
tibieza das politicas ativas em matéria de incentivo a natalidade. Diagnosti-
ca-se o problema, de vez de quando manifesta-se a seu propdsito grande preo-
cupagdo no espago publico, mas, depois a agdo politica concreta nio se revela
consequente”. O atraso na adogao de politicas que procurem enfrentar este
problema dificulta a sua resolu¢do e prolonga os seus efeitos muito para la
do futuro proximo. “Seja o que for que se fizer agora, jé ndo ird resolver o
problema no presente, por conseguinte, este ¢ um problema geracional - ou até
mesmo multigeracional. A iniciar-se a sua solugdo agora, s veremos os resulta-
dos daqui a muitas décadas’.
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Quanto a politicas concretas, o investigador volta a sublinhar a importan-
cia do apoio a natalidade através de “medidas que apoiem a maternidade e a
paternidade, que compatibilizem a familia e o trabalho, que melhorem a quali-
dade de vida e o bem-estar das familias na drea da educagdo, satide e protecdo
social”. A adogao de politicas de acolhimento de populagdes migrantes serd
igualmente importante “para rejuvenescer a nossa demografia e revitalizar
o0 nosso tecido sociocultural”. Mas adverte que esta abertura “ndo acontecerd
apenas por decreto. E decisivo que a dindmica da economia consiga atrair por
si s0 essas populagoes; que elas sintam que o pais lhe proporciona uma genuina
hipétese para melhorar a sua vida; que elas sintam que constituir familia e edu-
car os filhos num pais que ndo é o seu é uma aposta que vale a pena ser feita”.

Mas existem ainda outros desafios relacionados com o envelhecimento e
o aumento da esperan¢a média de vida. No contexto atual, ndo apenas é mais
numeroso o grupo da populagao com mais de 65 anos, como a longevidade
também aumenta. Para Fernando Serra, estas dindmicas tém de ser acompa-
nhadas por processos mais gradualistas de transi¢ao para a reforma, proces-
sos esses “que, mantendo os trabalhadores mais tempo no mercado de trabalho,
também lhes diminuam a sobrecarga laboral, deixando-as mais livres de res-
ponsabilidades profissionais. Por um lado, as pessoas em fase de transicdo para
a reforma cumpririam a fung¢do importante de ‘socializagdo dos mais novos’
e de ‘passagem de testemunho’ nos respetivos contextos laborais, mas veriam
elas préprias facilitado o seu processo de saida, com modalidades funcional-
mente mais flexiveis e psicologicamente mais ajustadas a essa nova condigdo.
Por outro lado, quem sai do mercado de trabalho leva sempre consigo saberes
e competéncias que pode mobilizar em contextos diversificados, criando valor.
Ha, portanto aqui um potencial que precisa de ser explorado”.

Outras questdes surgem ao nivel da qualidade de vida das pessoas mais
velhas, designadamente os cuidados de satide. Neste contexto, nao sera demais
sublinhar os desafios do envelhecimento para o Sistema Nacional de Saude,
que “estd hoje a ressentir-se da forte pressdo provocada pela crescente procura
das populagoes mais idosas”. Para Fernando Serra, as solugdes terdo de ser
procuradas ndo apenas a curto e médio prazos, designadamente numa maior
racionalidade da gestao das unidades de satde, mas também a longo prazo,
por exemplo, no incentivo a “prdticas e estilos de vida mais sauddveis junto
das populagoes, que aumentem a sua qualidade de vida e a sua longevidade”.

2. OPlano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel do concelho
da Amadora - 2016-2025

O territério da Amadora ndo escapa a esta realidade. Como explica Fernando

Serra, este concelho “tem uma populagdo significativamente envelhecida, muito
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desta populagdo com mais de 75 anos, prevendo-se que pelo menos até meados
da préxima década se acentue ainda mais esta tendéncia. Ora, este padrdo ird
refletir-se desde logo num aumento das necessidades relativas a cuidados bd-
sicos, autonomia e satide, por exemplo as que se relacionam com deméncias’.
Mas também ¢é verdade que as caracteristicas sociodemograficas da populagiao
com mais de 65 anos irdo alterar-se ao longo deste periodo, pois “as pessoas
terdo em média mais escolaridade, estardo mais conscientes da necessidade de
adotar hdbitos sauddveis de vida, serdo mais intervenientes nas estruturas de
participagdo associativa, civica e politica”.

Na opinido do investigador, a Cdmara Municipal da Amadora é um exce-
lente exemplo do modo como as autarquias devem atuar em matéria de poli-
ticas locais de envelhecimento. “Ao longo dos ultimos anos, liderangas politicas
e equipas técnicas souberam identificar o problema, concebendo e implemen-
tando, com a ajuda dos parceiros sociais, um conjunto de programas, projetos
e iniciativas visando melhorar o bem-estar dos municipes mais velhos”. Foi as-
sim que surgiram os primeiros dois Planos Gerontoldgicos que se projetam
agora na concecdo e implementa¢do de um novo referencial programatico, o
Plano Estratégico de Envelhecimento Sustentavel da Amadora - o qual prevé
um horizonte temporal alargado (do presente até 2025). Este novo referen-
cial decorre assim da reflexdao aprofundada sobre as politicas desenvolvidas
neste concelho no dominio do envelhecimento pela edilidade, em articulagiao
com um conjunto diversificado de parceiros sociais. Servicos da administra-
¢do publica central e local, instituicdes particulares de solidariedade social,
entidades do sector associativo e cooperativo e empresas tém vindo, de um
modo ou de outro, a colaborar em programas/projetos tendo em vista o apoio
aos mais idosos, seja combatendo os fatores de deterioragao da sua satide e
circunstancias de vida, seja contribuindo para promover um envelhecimento
mais ativo e saudavel.

O projeto de investigagdo-agdo que se constituiu como o pretexto para
esta entrevista surgiu da vontade da Camara Municipal da Amadora em ter a
colaboragao da equipa do CAPP-ISCSP para o processo de construgao deste
novo Plano. Trata-se de um projeto de pesquisa participativa que decorreu de
um trabalho anterior de consultoria ao processo de constru¢ao do II Plano
Gerontoldgico (2015-2017).

Resultou desse trabalho um relatério apresentado e discutido pela equipa
em sede de vereacdo da Agdo Social, em Janeiro de 2015. Neste relatorio fo-
ram identificados cenarios de desenvolvimento estratégico das politicas lo-
cais em matéria de envelhecimento, a curto e longo prazo. As recomenda-
¢oes foram no sentido deste novo referencial, numa manifesta conjuntura
econémico-financeira constrangedora, dever incorporar critérios de maior
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eficacia, eficiéncia e equidade, evitando a fragmentagdo e a redundéncia das
iniciativas a desenvolver. Deveria também refor¢ar a légica de responsabili-
dade partilhada, ou seja, a orienta¢do a dar a este processo deveria passar
por um maior investimento no desenvolvimento de competéncias dos di-
versos atores intervenientes, tendo sempre em conta a sua participacdo ativa
nos processos de definigdo estratégica da politica publica local. Sobre a ava-
liagao feita anteriormente, o investigador esclarece: “Nés identificaimos algu-
mas dreas interessantes do ponto de vista da formagdo normativa de politicas,
mas encontramos também alguns pontos fracos, algumas fragilidades. Entre
estas fragilidades, contavam-se os muitos agentes no terreno a fazer coisas que
eram relativamente redundantes. Notava-se algum desconhecimento muituo e
alguma descoordenagado entre as vdrias iniciativas, que redundava numa certa
fragmentagdo da agdo. A ideia com que ficdmos é que havia aqui um potencial
de ineficiéncia e de ineficdcia que podia ser, a prazo, relativamente complicada”.
Deste diagnostico resultaram quatro cenarios possiveis para o futuro. A curto
prazo, os cenarios da ineficacia/ineficiéncia e da reorganizagdo decisional. E a
longo prazo, os cenarios da disfungédo social e da sustentabilidade do modelo
social.

A equipa do CAPP-ISCSP desenhou entdo o seu projeto de investiga¢ao-
-acdo assumindo as recomendacdes decorrentes da andlise do Plano Geron-
tologico da Amadora 2015-2017 e assentando a pesquisa num conjunto de
trés pressupostos: (1) considerar o envolvimento dos stakeholders internos e
externos a edilidade como tarefa relevante para as fases temporalmente mais
proximas, culminando no estabelecimento de um pacto local para o envelhe-
cimento sustentavel; (2) encarar este pacto local como for¢a-motriz e condi-
¢do de sustentabilidade do Plano Estratégico, com a identificacdo dos desafios
do envelhecimento e correspondentes dimensodes estratégicas de intervengao,
tendo em conta os compromissos assumidos pelos parceiros; e (3) implicar os
elementos da Equipa de Investigagdo, enquanto critical friends, na monitori-
zagdo e avaliacdo da implementagdo do Plano Estratégico, como condi¢do de
aprofundamento técnico-cientifico das tomadas de decisdo, nomeadamente
através da candidatura em parceria a linhas de financiamento externo.

Logo pelo espago temporal proposto para a implementagao deste novo
Plano, o investigador enfatiza a ambi¢do de um referencial normativo que ira
para além das “possiveis oscilagdes nas for¢as politicas em jogo na autarquia,
porque a verdade é que ninguém pode garantir que o mandato politico seguinte
coincida com o da equipa politica que encomendou este Plano”. Espera-se as-
sim que “mesmo que haja transigdo politica, que pelo menos se mantenha um
consenso minimo no seio dos parceiros sociais e, em geral na comunidade, em
torno desta matéria. Foi esse o objetivo de se ter procurado obter uma visio
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partilhada das politicas de envelhecimento, e se ter feito assinar, em cerimonia
propria, por um conjunto significativo de parceiros, um pacto local”.

Parte importante do projeto passou pela realizagdo de semindrios de
trabalho com os diferentes parceiros, quer internos quer externos a Camara
Municipal. Estas sessoes constituiram relevantes momentos de trabalho co-
laborativo. Como refere Fernando Serra, “foi partir muita pedra. Foi perceber
como é que se podia montar em conjunto um plano estratégico para o envelhe-
cimento sustentdvel, quais poderiam ser as suas diferentes dreas, o seu con-
tetido e a sua forma. Paralelamente, foram sendo auscultados, por entrevista,
de modo mais direto e ‘in situ’, um niimero significativo de parceiros. Também
os proprios municipes, a partir de uma metodologia mais extensiva, foram cha-
mados a responder a questdo de saber o que seria necessdrio na Amadora para
se envelhecer bem. A pouco e pouco foi entdo possivel identificar um conjunto
de ambigoes, de ideias-chave e de cendrios programdticos que viriam a desem-
bocar no texto do Plano”. A articulagdo com a Divisdo de Interven¢ido Social
da Camara Municipal foi essencial neste processo, em particular na pessoa
da sua responsavel, a Dra. Ana Moreno, pelo seu grande conhecimento do
terreno e dos atores locais.

3. Os quatro eixos de intervencao
Os quatro eixos de intervengdo finalmente identificados no Plano foram os
1) os cuidados basicos, subsisténcia e suporte a vida (basic), 2) a inclusdo na
comunidade (eco), 3) a participagdo socioeconomica e civica, aprendizagem
ao longo da vida e fruicao cultural (civic), e 4) a qualificagdo das organizagoes
e responsabilidade social. Cada um destes eixos é desdobrado em trés objeti-
vos estratégicos, num total de doze. E por sua vez, cada um destes objetivos
compreende um conjunto articulado de iniciativas estratégicas, metas quan-
tificadas, indicadores de desempenho e a identificagao das entidades por elas
responsaveis.

Ao nivel dos cuidados bésicos e suporte a vida, é prioritario promover
a seguranca e a integridade fisica, psicoldgica, social e econdmica das pes-
soas idosas, garantir e melhorar as condigdes de promogdo ou recuperagiao
da saudde, fisica e mental, ou melhorar as suas condicées de funcionalidade na
vida quotidiana. A titulo de exemplo, a equipa de investigacdo tomou conhe-
cimento de que no municipio da Amadora muitas pessoas se encontram a vi-
ver em situagdo de pobreza e isolamento, com grandes dificuldades na gestdo
do seu dia-a-dia. Fernando Serra refere que neste contexto nao sao raros os
casos, reportados por bombeiros e pela policia, relativos a pessoas idosas en-
contradas sem vida em casa ap6s deixarem de ser vistas por vizinhos durante
alguns dias. Destaca também o problema da escassez de equipamentos sociais
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adequados, designadamente os dirigidos para a pessoas em perda de autono-
mia ou com deméncias. Muitos equipamentos pertencem ao setor privado e
sao economicamente inacessiveis para grande parte da popula¢do com mais
idade e respetivas familias. Refere, por exemplo, o caso dos Centros de Dia.
Vocacionados para serem contextos de socializacio e convivio, encontram-se
em grande medida sobrelotados com pessoas cuja autonomia se encontra ja
muito comprometida e para as quais um Centro de Dia ndo sera a resposta
mais adequada.

Quanto ao eixo da inclusiao na comunidade, importa promover a mobi-
lidade, transporte e acessibilidade das pessoas mais velhas em condi¢oes de
conforto e seguranca pessoais, incentivar a convivialidade familiar e comuni-
taria, minimizando deste modo as situacoes de isolamento e soliddo. Tornar
as vias publicas mais acessiveis, removendo obstaculos, rebaixando passeios,
expandindo pistas de caminhada, sdo agdes que importa continuar e con-
solidar. Também ¢ importante melhorar a rede de transportes publicos, por
exemplo criando um servico de transporte porta a porta para cidaddos com
mobilidade condicionada. A seguranca no espago publico é também uma das
frentes que deve continuar a merecer aten¢do, tendo em vista uma reducgio
significativa das ocorréncias criminais contra pessoas idosas. Neste sentido,
prevé-se a criagdo de um projeto-piloto, Vizinhanga Amiga, que contara natu-
ralmente com as for¢as de seguranca publica, mas igualmente com a partici-
pacao direta e implicada da populagio sénior.

Ainda no 4mbito deste eixo, sera importante continuar a investir na pro-
mogao do voluntariado que integre também pessoas mais velhas. Por exem-
plo, no chamado voluntariado de grande proximidade, que permita que pes-
soas mais velhas, mas ainda com vitalidade, possam apoiar pessoas também
idosas mas com situagdes pessoais mais frageis, num quadro de solidariedade
de vizinhanca.

E também de investir na promogio de imagens sociais positivas e digni-
ficadoras das pessoas mais idosas. A proposito desta questao, Fernando Serra
sustenta que os idosos sdo alvo de preconceitos e perce¢des sociais estereo-
tipadas que serdo urgentes ultrapassar e combater. Para o investigador estas
percegdes e esteredtipos “decorrem em parte do modo como nos organizamos
socialmente, porque desde a nossa infdncia somos socializados no contexto de
grupos etdrios relativamente homogéneos, em forte convivéncia interpares, e
esta circunstdncia ocorre de modo mais ou menos constante ao longo do nosso
ciclo vital. E verdade que temos um conjunto de adultos significativos com os
quais mantemos convivio mais estreito, como os pais, 0s avds ou os professores
mas esse circulo é relativamente limitado, ndo se observando muitas oportu-
nidades de convivéncia intergeracional mais espontdnea e alargada. Portanto,
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ndo admira que quando enquanto somos jovens, a percegdo que exibimos dos
mais velhos seja muito esquemadtica e muito simplificada. Esta é naturalmente
uma situagdo agravada pelo facto de vivermos numa cultura que celebra os
valores da beleza jovial e do vigor fisico”.

No que diz respeito ao eixo da participagao socioecondémica e civica, é
prioritario que se incentive a ocupagdo de tempos livres nas areas artisticas,
culturais e desportivas, que se promova o empreendedorismo e a criagdo de
oportunidades de voluntariado, ou que se assegurem as condi¢des necessarias
para que as pessoas mais idosas possam ter uma voz no espago publico, par-
ticipando ativamente em estruturas de representa¢ao politica. O investigador
nota a propdsito como esta tltima dimensao podera ser promovida favorecen-
do-se, por exemplo, a participacdo das pessoas mais velhas no recém-criado
Forum Municipal Sénior, ou promovendo a existéncia, nas atuais comissoes
sociais de freguesia, de uma bolsa de voluntarios com mais de 65 anos para di-
vulgacdo de informagéo institucional de proximidade. Relativamente a estes
aspetos, Fernando Serra nota como “as pessoas que estdo hoje a envelhecer jd
sdo pessoas muito mais escolarizadas, muito mais sensiveis ds questoes da qua-
lidade de vida, até as proprias exigéncias que podem fazer junto dos politicos.
E portanto, a capacidade que tém de vincular uma voz propriamente politica
¢ agora maior. Portanto, a perce¢do que temos da pessoa idosa como alguém
com forte raiz rural, quase analfabeta, ou pelo menos pouco escolarizados, vai
alterar-se bastante nos préximos tempos’.

O ultimo eixo refere-se a melhoria dos sistemas de gestdo organizacional,
a necessidade de reforgar o trabalho colaborativo, & monitorizacio e avalia-
¢do do proprio Plano e a disseminagdo de boas praticas. Para Fernando Serra
trata-se de um eixo transversal mas decisivo do ponto de vista da coeréncia
estratégica de toda a agdo a desenvolver, assim como do ponto de vista do po-
tencial de transferibilidade do conhecimento obtido junto de outros contextos
territoriais.

4. Os proximos passos e uma metodologia para o futuro

A préxima fase do trabalho prende-se, entre outros aspetos, com a prepara¢ao
do processo de monitoriza¢ao. Para o investigador, hd que continuar a privi-
legiar a légica participada: “Vamos querer fazé-lo novamente em colaboragao,
ou seja, vamos tentar montar um dispositivo de avalia¢do e de monitorizagdo
também partilhado”. Este dispositivo sera construido tendo em conta metas
quantificadas tal como foram definidas para cada um dos eixos. A quantifi-
cagdo torna mais racional o processo de monitorizagdo e avaliagdo, torna mais
claros os desvios, ajuda a clarificar aquilo que é desvio e aquilo que é a conse-
cugdo dos objetivos”.
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Quanto a adogao deste dispositivo de investigacdo-agao por parte de ou-
tros municipios e territorios, a equipa é cautelosa, mas manter-se-a aberta a
essa possibilidade. O processo é muito exigente e demorado. Para Fernando
Serra, “uma das tarefas previstas para o futuro proximo é justamente divulgar
esta experiéncia, refletindo sobre o que dela decorre de conhecimento relativo
aos processos de construgdo participada de politicas publicas: as suas caracte-
risticas, os seus fatores favordveis e obstdculos, as condicoes de transferéncia e
extensdo a outros contextos territoriais, etc.”.

O investigador real¢ca que os processos de investiga¢ao-a¢ao contém um
foco duplo, uma bivaléncia fundamental: eles sdo agdo que decorre do pensa-
mento e produzem conhecimento resultante da agao. Neste sentido, consti-
tuem um nexo muito relevante de conjugac¢ao da investigagdo produzida pela
Academia com a intervencao desenvolvida pelas estruturas e entidades da
acao publica: aparelho politico-administrativo do Estado, entidades da Eco-
nomia Solidaria e Mercado. Neste sentido, projetos como o que aqui esta em
causa apontam novos caminhos para a melhoria das politicas publicas, sejam
estas relacionadas com o bem-estar ou outras, contribuindo para aprofundar
o papel das institui¢oes de ensino superior no desenvolvimento da sociedade.

O documento contendo uma versdo simplificada do Plano encontra-se disponivel
no website da Cdmara Municipal da Amadora em http://www.cm-amadora.pt.
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